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..te ayudamo: scucharlo, mejorando la toma
de dec|3| 1 en tu organi n, dibujando juntos






Cuales son los factores externos

gque me benefician o afectan?

v/ Sobre el consumidor:
Qué opinan mis clientes sobre mis productos? Que necesitan mis
clientes? Estamos cubriendo sus expectativas?

Cudl es el tamafno de mercado?
Cual es la forma mas eficiente de segmentar mi mercado?

v/ Respecto a la competencia:
Que hacen mis competidores? Como lo hacen?

I Sobre el Retail / Distribuidor

Mis canales de distribucion realmente respetan el speech
de venta, los precios? las ofertas?

—
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Exhiben adecuadamente el material publicitario?




Cuales son los factores externos
gque me benefician o afectan?

I Sobre la percepcion de su Imagen
¢,COmo esta compuesta o configurada mi imagen?

¢, Cuales son los atributos que el mercado atribuye
a mi marca o empresa?

¢, Cual es el peso especifico y relativo de cada atributo?
¢,Cuales son mis fortalezas y debilidades?

;,COMo es la percepcion de mi imagen respecto
a la competencia?

¢, Qué es lo que se debe hacer para mejorarla?



Cuales son los factores internos

gque me benefician o afectan?

v/ En innovacion:
COmo puedo ser mas competitivo?

Es necesario innovar?
Como determino los factores claves para el éxito?

I Desarrollo de nuevos productos:
Cuales son mis falencias en el funcionamiento
del mercado?

Doénde esta el nuevo nicho de mercado?
¢, queé le ofrezco?

v Sobre la campafia de comunicacion:
Porgue no impactd mi ultima actividad promocional?



Cuales son los factores internos i

gque me benefician o afectan?

v Clima laboral
Como se sienten mis trabajadores?

Que opinan sobre la empresa?

v Estrategia comercial
Como plantear mi estrategia comercial?

Como llego a mi nicho? Qué medios
utilizan? Cual es la combinacion de medios
mas efectiva?







